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OPIS POSTEPOWANIA
w sprawie wniesienia skargi lub wniosku

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej zagwarantowata kazdemu prawo do skladania skarg i wnioskéow
do organdéw panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego, organéw samorzadowych
jednostek organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spotecznych. Prawo to jest realizowane na
zasadach okreslonych przepisami kodeksu postepowania administracyjnego —Dzial VIII. Skargi
i wnioski mogga by¢ sktadane do organizacji i instytucji spotecznych w zwiazku z wykonywanymi przez
nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej. Skargi i wnioski mozna sklada¢ w interesie
publicznym, wiasnym lub innej osoby za jej zgoda. Moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za
pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Podanie wniesione
pisemnie albo ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego, a protokét ponadto przez
pracownika, ktory go sporzadzit. Gdy podanie wnosi osoba, ktora nie moze lub nie umie ztozy¢ podpisu,
podanie lub protokét podpisuje za nig inna osoba przez nig upowazniona, czynigc o tym wzmianke obok
podpisu.

WYSOKOSC OPEAT

Nie podlega oplacie skarbowej.

MIEJSCE WNOSZENIA SKARGI/ WNIOSKU

Starosta, Wicestarosta albo Czlonek Zarzadu Powiatu Jeleniogérskiego przyjmuje obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek, w godzinach od 14* do 16%*. Dyrektorzy
Wydzialéw przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do piatku, w godzinach
pracy urzedu tj. poniedziatki, wtorki i czwartki od godz. 7*° do godz. 15*, érody od godz. 7*° do godz.
16%, piatki od godz. 7*° do godz. 14*. Przewodniczacy Rady Powiatu Jeleniogérskiego przyjmuje
obywateli w sprawie skarg i wnioskéw we wtorki w godz. od 15" do 16” (po uprzednim uzgodnieniu
terminu).

MIEJSCE WYKONYWANIA

W Wydziale Organizacyjnym: stanowisko ds. organizacji pozarzadowych, petycji, skarg i wnioskéw
parter — pokdj nr 0.14, tel. 75 64 73 134/130, email: m.chabros@powiat.jeleniogorski.pl

SPOSOB ZAEATWIENIA

Jezeli przepisy szczegdblne nie okreslaja innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

1. rady powiatu - jest wojewoda, a w zakresie spraw finansowych - regionalna izba
obrachunkowa;

2. organow wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kierownikow powiatowych
stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezacych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej - wojewoda lub organ wyzszego stopnia;

3. zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikow powiatowych stuzb, inspekcji, strazy
i innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych powyzej - rada powiatu.

CZAS REALIZACIJI

Organ wilasciwy do zalatwienia skargi lub wniosku powinien zalatwic je bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca. W razie niemoznoSci zalatwienia wniosku w terminie wilasciwy organ



obowiazany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia wniosku. O kazdym przypadku
niezalatwienia skargi w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomi¢ strony,
podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy. Na niezalatwienie sprawy
w terminie lub na przewlekle prowadzenie postepowania stronie stuzy zazalenie do organu wyzszego
stopnia, a jezeli nie ma takiego organu - wezwanie do usuniecia naruszenia prawa.

INFORMACJA O TRYBIE ODWOLAWCZYM

Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zalatwienia wniosku albo w przypadku niezalatwienia
wniosku w terminie shuzy prawo wniesienia skargi.

SPOSOB UDZIELENIA ODPOWIEDZI NA WNIESIONA SKRAGE/WNIOSEK

Osobiscie, poczta.

PODSTAWA PRAWNA

- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego - Dzial VIII
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.),

- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46),

- regulamin szczegdtowej organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw obywateli
w Starostwie Powiatowym w Jeleniej Gorze,

- Statut Powiatu Jeleniogorskiego — Uchwata Nr XL VI1/235/2018 Rady Powiatu Jeleniogérskiego
z dnia 29 maja 2018 r. Dzial IV Rozdziat 2.

UWAGI

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych,
a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Uwaga: skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosSci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnos$ci. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okoliczno$ci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje
poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

GODZINY URZEDOWANIA

Starostwo Powiatowe w Jeleniej Gorze jest czynne w poniedziatki, wtorki i czwartki od godz. 7.30 do
godz. 15.30, w $rody od godz. 7.30 do godz. 16.30, w piatki od godz. 7.30. do godz. 14.30.

DODATKOWE UWAGI

Klauzula informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych dostepna jest na stronie
www.powiat.jeleniogorski.pl
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