POWIAT KARKONOSKI

ANKIETA

POZIOM JAKOSCI OBSLUGI KLIENTA
Szanowni Panstwo!
Niniejsza ankiete kierujemy do mieszkaicow Powiatu Karkonoskiego. Celem prowadzonego badania jest
zebranie opinii na temat stopnia zadowolenia z poziomu jakosci obstugi klienta w Starostwie Powiatowym
w Jeleniej Goérze. Ankieta jest anonimowa. Wyniki badan postuza do oceny jakosci Swiadczonych ushug oraz
zapewnienia sprawnej i profesjonalnej obstugi naszych klientow.
Prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania poprzez zakreslenie kétkiem wybranej odpowiedzi.

Zastosowana skala ocen posiada wartosciod 1 do 5
1 - bardzo nisko, 2 - nisko, 3 -s$rednio, 4 -wysoko, 5 -bardzo wysoko.

1. Jaki Wydzial Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gorze by} celem Pana/i wizyty?

2. Jak ocenia Pan/i latwo$¢ dotarcia do odpowiedniego Wydzialu?
| 1 | 2 | 3 | 1 | 5 |

3. Jak ocenia Pan/i terminowos$¢ zalatwienia sprawy?
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

4. Jak ocenia Pan/i kompetencje pracownikow Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gorze?
| 1 | 2 | 3 | 1 | 5 |

5. Jak ocenia Pan/i zaangazowanie pracownikow urzedu w wykonywang prace?
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

6. Jak ocenia Pan/i uprzejmos$¢ pracownikéw Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gérze?
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

7. Jak ocenia Pan/i poziom Swiadczenia ushug elektronicznych w Starostwie Powiatowym w Jeleniej
Gorze?

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
8. Czy korzystal/a Pan/i z informacji zawartych na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Powiatu
Karkonoskiego?

| tak | nie |

9. Jakie rozwiazania Pan/i zdaniem moglyby przyczyni¢ sie¢ do usprawnienia pracy Starostwa
Powiatowego w Jeleniej Gorze?

METRYCZKA

1. Ple¢: [kobieta  [Jmezczyzna

2. Wiek: [do20lat [21-39  [40-59  [J60i wiecej

3. Wyksztalcenie: [Jpodstawowe [J]zawodowe [Jsrednie [Jwyzsze

4. Gmina, w ktorej Pani/Pan mieszka: .................coooiiiiiiiiiiiiiiin

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Wypelniong ankiete mozna wrzuci¢ do specjalnie oznaczonych skrzynek w punktach Kancelaryjnych
Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gorze przy ul. Kochanowskiego 10 i ul. Podchorazych 15.



