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w sprawie wniesienia skargi lub wniosku

PODSTAWA WNIESIENIA

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej zagwarantowala kazdemu prawo do sktadania skarg i wnioskéw do
organow panstwowych, organéw jednostek samorzadu terytorialnego, organow samorzadowych jednostek
organizacyjnych oraz do organizacji i instytucji spotecznych. Prawo to jest realizowane na zasadach
okreslonych przepisami kodeksu postepowania administracyjnego — Dzial VIII. Skargi i wnioski moga by¢
skladane do organizacji i instytucji spotecznych w zwiazku z wykonywanymi przez nie zadaniami
zleconymi z zakresu administracji publicznej. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym,
wiasnym lub innej osoby za jej zgoda. Moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca
dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Podanie wniesione pisemnie albo
ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego, a protokét ponadto przez pracownika, ktory
go sporzadzitl. Gdy podanie wnosi osoba, ktéra nie moze lub nie umie ztozy¢ podpisu, podanie lub protokét
podpisuje za nig inna osoba przez nig upowazniona, czynigc o tym wzmianke obok podpisu.

WYSOKOSC OPLAT

Nie podlega oplacie skarbowej.

MIEJSCE WNOSZENIA SKARGI/ WNIOSKU

Starosta lub Wicestarosta albo Cztonek Zarzadu Powiatu Karkonoskiego przyjmuje obywateli w sprawach
skarg i wnioskow w kazdy poniedzialek, w godzinach od 14°° do 16*. Dyrektorzy Wydziatow
przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy urzedu
tj. poniedziatki, wtorki i czwartki od godz. 7*° do godz. 15%, $rody od godz. 7*° do godz. 16, piatki od godz.
7%% do godz. 14*. Przewodniczacy Rady Powiatu Karkonoskiego przyjmuje obywateli w sprawie skarg
i wnioskéw we wtorki w godz. od 15 do 16% (po uprzednim uzgodnieniu terminu).

MIEJSCE WYKONYWANIA

W Wydziale Organizacyjnym: stanowisko ds. organizacji pozarzadowych, petycji, skarg i wnioskow
I pietro — pokéj nr 1.09, tel. 75 64 73 130, email: organizacyjny@powiatkarkonoski.eu

SPOSOB ZALATWIENIA

Jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organéw wilasciwych do rozpatrywania skarg, organem
wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci:

1. Rady Powiatu - jest Wojewoda, a w zakresie spraw finansowych - Regionalna Izba Obrachunkowa;

2. organow wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego oraz kierownikéw powiatowych
stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezacych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej - Wojewoda lub organ wyzszego stopnia;

3. Zarzadu Powiatu oraz Starosty, a takze kierownikéw powiatowych shuzb, inspekcji, strazy i innych
jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych powyzej - rada powiatu.



CZAS REALIZACJI

Organ wiasciwy do zatatwienia skargi lub wniosku powinien zatatwi¢ je bez zbednej zwloki, nie pézniej
jednak niz w ciggu miesigca. W razie niemoznos$ci zalatwienia wniosku w terminie wlasciwy organ
obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia
wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia wniosku. O kazdym przypadku niezalatwienia skargi
w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomi¢ strony, podajac przyczyny zwioki
i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy. Na niezalatwienie sprawy w terminie lub na przewlekle
prowadzenie postepowania stronie stuzy zazalenie do organu wyzszego stopnia, a jezeli nie ma takiego
organu - wezwanie do usuniecia naruszenia prawa.

INFORMACJA O TRYBIE ODWOEAWCZYM

Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zalatwienia wniosku albo w przypadku niezalatwienia
wniosku w terminie shuzy prawo wniesienia skargi.

SPOSOB UDZIELENIA ODPOWIEDZI NA WNIESIONA SKARGE/WNIOSEK

Osobiscie, poczta.

PODSTAWA PRAWNA

- ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego - Dziat VIII,

- rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow,

- regulamin szczeg6lowej organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw obywateli
w Starostwie Powiatowym w Jeleniej Gorze,

- Statut Powiatu Karkonoskiego uchwata NR XXII1/160/2020 Rady Powiatu Jeleniogérskiego

zdnia 2 grudnia 2020 r. w  sprawie uchwalenia  Statutu = Powiatu = Karkonoskiego

http://bip.powiatkarkonoski.eu/5863/dokument/11383.

DODATKOWE UWAGI

Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez
wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Uwaga: skargi i wnioski niezawierajace imienia
i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania. Przedmiotem wniosku moga
by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony wilasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy -
bez zawiadamiania skarzacego.

GODZINY URZEDOWANIA

Starostwo Powiatowe w Jeleniej Gorze jest czynne w poniedziatki, wtorki i czwartki od godz. 7.30
do godz. 15.30, w $rody od godz. 7.30 do godz. 16.30, w piatki od godz. 7.30. do godz. 14.30. Kasa
Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gdrze przy ul. Kochanowskiego 10 jest czynna — w poniedziatki, wtorki,
czwartki: od 8.00. do 14.30.; w Srody od 8.00. do 15.30.; w piatki od 8.00. do 13.30.
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