UCHWALA NR XXXV/180/2017
RADY POWIATU JELENIOGORSKIEGO

z dnia 28 wrze$nia 2017 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z2017 r. poz. 1257) oraz art. 12 pkt 11 ustawy zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. 22016 1. poz. 814 ze zm.) Rada Powiatu Jeleniogorskiego uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Rewizyjnej Rady Powiatu Jeleniogdrskiego rozpatruje sie
skarge Pani Moniki Durbacz na dziatalno$¢ dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze bedaca
w zakresie przedmiotowym skarg podlegajacych wiasciwosci rady powiatu:

1) pozytywnie w przedmiocie praworzadnosci i naruszenia interesow skarzacej;
2) negatywnie w przedmiocie przewlekiego lub biurokratycznego zatatwiania spraw.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu Jeleniogorskiego, ktory zapewni
doreczenie uchwaty osobie skarzacej.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie
do uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnog¢ dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy wJ eleniej Gorze

Pismem z dnia 27.06.2017 r. Pani Monika Durbacz ztozyta do Starosty Jeleniogérskiego skarge na dziatania
dyrektora Powiatowego Urzgdu Pracy w Jeleniej Gorze (PUP). Dnia 10.07.2017 r. pismo to wptyneto do Punktu
Kancelaryjnego Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gorze. W tym samym dniu pismo zostato przekazane do
Biura Rady Powiatu celem rozpatrzenia wedtug wiasciwosci Rady Powiatu Jeleniogorskiego, gdyz zgodnie
z art. 229 pkt 4 Kodeksu postgpowania administracyjnego (kpa) organem wiasciwym do rozpatrywania skarg na
dziatania powiatowych jednostek organizacyjnych jest rada powiatu. Przewodniczacy Rady Powiatu
Jeleniogorskiego zlecit rozpatrzenie skargi Komisji Rewizyjnej Powiatu Jeleniogérskiego. Po zapoznaniu sig
z przedmiotem skargi Komisja Rewizyjna stwierdzita, ze skarga podlega rozpatrzeniu zgodnie z art. 227 kpa,

gdyz rada powiatu moze rozpatrywac skargi, ktérych przedmiotem moze by¢ w szczegblnoscel:
- zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez wiaciwe organy albo przez ich pracownikow,
- naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych,
- a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Instytucja skargi przewidziana w przepisach dziatu VIII kpa przystuguje tylko wtych sprawach, ktore
nie daja podstaw do wszczgcia innych procedur majgcych na celu ochrong praworzadnosci. Skarga taka jest
bowiem prawnym srodkiem obrony i ochrony réznych intereséw jednostki, ktore nie daja podstaw do zadania
wszezecia postepowania administracyjnego ani takze nie moga stanowi¢ powodztwa lub wniosku zmierzajacego
do wszczecia postgpowania sgdowego.

Komisja Rewizyjna po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego zakwalifikowata skarge jako zasadng
w przedmiocie praworzadnosci oraz naruszenia interesow osoby skarzacej oraz niezasadng w zakresie
przewlektego lub biurokratycznego zatatwienia spraw.

W zakresie praworzadno$ci Dyrektor PUP nie wypetnit w catosci zapisu § 5 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujgcych
pracy (Dz. U. 22012 r. poz. 1299) méwiacego o tym, ze osoba ubiegajaca sig 0 zarejestrowanie jako bezrobotny
albo poszukujacy pracy przedktada do wgladu pracownikowi powiatowego urzedu pracy dokonujgcemu
rejestracji dokumenty. Ust. 5 przywotanego rozporzadzenia mowi o tym, ze powiatowy urzad moze sporzadza¢
kserokopie oraz dokona¢ zeskanowania tych dokumentow. Dalej rozporzadzenie mowi w § 8 ust. 2, ze jezeli
osoba ubiegajaca si¢ o zarejestrowanie jako bezrobotny albo poszukujacy pracy W okreslonym
w rozporzadzeniu trybie byla wczedniej zarejestrowana w rejestrze bezrobotnych lub poszukujacych pracy,
ponowna rejestracja polega na dokonaniu uzupetnienia lub modyfikacji danych dotyczacych osoby istniejacych
w wymienionym rejestrze. Jesli nie nastapita zmiana w danych przekazanych w trakcie ostatniej rejestracji,
osoba ta przedkfada do wgladu pracownika powiatowego urzedu pracy dokument tozsamos$ci wraz
7z oéwiadczeniem, ze przekazane uprzednio dane nie ulegly zmianie. Naruszenie praworzadno$ci przez
Dyrektora PUP polegafo na oczekiwaniu dostarczenia przez osobe rejestrujacg sig w PUP kopii dokumentow.
Praktyka dostarczania kopii dokumentow przez osoby rejestrujace si¢ jest powszechnie stosowana
w powiatowych urzgdach pracy od poczatku ich istnienia, fj. od 1999 ., gdyz bardzo przyspiesza to obstugg
klienta. Jak o$wiadczyta Dyrektor PUP na prosbe osoby rejestrujacej si¢ urzednicy wykonuja kopie
dokumentéw. W przypadku Skarzacej obstugujacy ja urzednik nie wykazat inicjatywy w sprawie wykonania
kopii okazanych dokumentow.

Naruszenie interesu osoby skarzacej polegal na tym, ze nie mogla ona zosta¢ zarejestrowana w dniu
pierwszej wizyty, tj. 10 kwietnia, z powodu biedow w dokumentach wymagajacych sprostowania. Zrodto
btedéw byto poza PUP, niemnie] jednak zastosowana w PUP procedura nie przewidywata poinformowania
klienta 0 mozliwosci warunkowego dokonania rejestracji.

Komisja nie uznata zasadnosci zarzutu osoby skarzacej na przewlekite lub biurokratyczne zatatwianie spraw,
gdyz urzednik obstugujacy osobe skarzaca zajmowal si¢ caty czas tylko ta sprawa, nie robit przerw na
wykonywanie innych czynnosci.

O rozstrzygnieciu w sprawie skargi Rada Powiatu Jeleniogérskiego poinformuje Staroste Jeleniogorskiego.
Majac na uwadze powyzsze, stwierdza sie jak w uchwale.

Rozstrzygniecie w trybie art. 229 pkt 4 Kodeksu postepowania administracyjnego  jest postepowaniem
jednoinstancyjnym i nie przystuguje na nie zazalenie.
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