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UCHWALA NR LI1/355/2022
RADY POWIATU KARKONOSKIEGO

z dnia 28 grudnia 2022 r.

w sprawie zmiany uchwaly nr XX1X/182/2021 z dnia 22 marca 2021 r.w sprawie kompleksowej
koncepcji organizacji uslug transportowych door-to-door na terenie powiatu karkonoskiego

Na podstawie art. 12 pkt 1 oraz art. 40 ust. 1 w zwigzku z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022 r., poz. 1526) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Rozdzial 5 Zalacznika nr 1 do uchwaty nr XXIX/182/2021 z dnia 22 marca 2021 r. otrzymuje
brzmienie jak w Zalaczniku nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Zarzadowi Powiatu Karkonoskiego.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie w dniu 01.04.2023 1.

Przewodniczaca Rady
Powiatu

Edyta Bielecka
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Zatacznik do uchwaty Nr LII/355/2022
Rady Powiatu Karkonoskiego
z dnia 28 grudnia 2022 r.

5. Propozycje sposobéw zaspokojenia potrzeb transportowych (w tym szczegélnie sposob
organizacji uslug) mieszkancow powiatu karkonoskiego z potrzeba wsparcia w zakresie
mobilnosci.

Przewodz bedzie wykonywany specjalistycznym pojazdem przystosowanym do przewozu osob
niepelnosprawnych, zakupionym do tego celu przez Powiat.

Do korzystania z przewozow uprawnieni sa mieszkancy Powiatu spehliajacy nastepujace
wymogi:

a) majacy trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (w szczegolnoSci: poruszajace sie na woézkach, poruszajace sie o kulach, niewidome,
stabowidzace i inne);

b) posiadajacy orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak iosoby
nieposiadajqce takiego orzeczenia (w szczegélnosSci osoby z trudnosciami w poruszaniu sie);

c) ztoza dokumenty rekrutacyjne wraz z oswiadczeniem o spetnieniu kryteriow do skorzystania
z ustugi transportu door-to-door oraz otrzymajq zwrotna informacje o zakwalifikowaniu sie do
projektu. W przypadku os6b niepelnoletnich, lub nieposiadajacych petlnej zdolnosci do czynnosci
prawnych w/w o$wiadczenie musi by¢ podpisane lub potwierdzone przez opiekuna prawnego.

d) ukonczyly 18 rok zycia, a w przypadku osob niepeinoletnich gdy korzystaja z przewozu wraz
z opiekunem.

Celem ustugi jest wsparcie w aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej lub zdrowotnej:

a)aktywizacja spoteczna to w szczegdlnosci nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci iaktywnosci spolecznej, m.in. poprzez
udziat w zajeciach takich jak w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej
(KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.);

b)aktywizacja zawodowa to w szczeg6lnoSci utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci
pozadane na rynku pracy;

c)aktywizacja edukacyjna to w szczeg6lnosci wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie
wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy;

d)aktywizacja zdrowotna to w szczeg6lnosci wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenistwie lub powodujacych oddalenie od
rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w szczegolnosci rehabilitacyjnych).

Przewozy 0s6b ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci Swiadczone beda w granicach
administracyjnych Powiatu. W uzasadnionych przypadkach Uczestnik Projektu moze wystgpic
0 przew0z poza obszar Powiatu. Decyzje w ciggu 2 dni podejmuje przewoznik i przekaze do
Uczestnika Projektu informacje o odmowie lub przyjeciu zgloszenia.

Ustugi transportowe door-to-door Swiadczone beda w okresie od 01.07.2021 roku do 30.04.2024
roku — nieodptatnie.

Ustugi transportowe door-to-door beda realizowane od poniedziatku do soboty w godzinach,
ktére umozliwiaja korzystanie z urzedéw (w tym m.in. jeden dzien w godzinach popotudniowych).
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Ushugi transportowe door- to-door nie bedq peinity funkcji transportu medycznego i w zwigzku
z tym nie beda Swiadczone dla os6b wymagajacych przewozu w pozycji lezacej. Warunkiem
skorzystania z ustlug transportowych door-to-door jest zilozenie przez pasazera lub opiekuna
pasazera oSwiadczenia o spelnieniu warunkow. Zgloszenia na przewozy przyjmowane beda w dni
powszednie w godzinach: od 8.00 do 14.00 z trzydniowym wyprzedzeniem za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonicznie, badZ na piSmie za zwrotnym potwierdzeniem wykonania
ustugi. Zgloszenia nalezy dokona¢ poprzez wypehienie formularza, ktéry dostepny bedzie na
stronie internetowej powiatu karkonoskiego.

W zgloszeniu nalezy podac:

a) dane osobowe pasazera;

b)adres zamieszkania;

c)numer telefonu;

d)date i godzine wykonania przewozu;

e)miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe;

f)cel podrézy;

g)informacje czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun;

h)wskazanie czy jest potrzeba pomocy w dotarciu zwyznaczonego miejsca do
pojazdu.

W kazdym przypadku o przyjeciu zlecenia decyduje kolejnos¢ zgloszen. Zgloszenia dotyczace
aktywizacji zawodowej beda mialy pierwszenstwo przed zgloszeniami w celu aktywizacji
spotecznej czy kulturowej. Pasazer ma prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze strony
kierowcy i asystenta/dyspozytora przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie
od drzwi budynku do pojazdu i odwrotnie w miare mozliwosci. W przypadkach przekraczajacych
mozliwosci, o ktérych mowa powyzej pasazer zobowigzany jest zapewni¢ sobie dodatkowg pomoc
ze strony osoby drugiej, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa przejazdu.

W przypadku rezygnacji zzamdéwionego przewozu, zamawiajacy zobowiazany jest do
powiadomienia przewoznika o tym fakcie, telefonicznie lub mailowo, w terminie nie p6Zniejszym
niz 24h przed terminem wykonywania ustugi okreSlonym w zgloszeniu, aw wyjatkowych
sytuacjach z uwagi na zdarzenie losowe na 2 godziny przed wykonaniem ustugi.

W przypadku kiedy osoba zamawiajaca rezygnuje z ustugi transportu bez wczeSniejszego
powiadomienia przewoznika, bedzie nieobecny lub nie bedzie gotowa do drogi w uzgodnionym
czasie, kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje przewoznika i po 10 min. oczekiwania odjedzie.

W przypadku trzykrotnego powiadomienia o rezygnacji z ustugi bez zachowania termindw,
o ktorych mowa wyzej, przewoznik odmowi przyjmowania zgloszen od danego pasazera na okres
kolejnych 3 miesiecy. Po uplywie tego okresu, pasazer moze ubiegaC sie o przyznanie ustugi,
poprzez ponowne zgloszenie ustugi.

Skargi, wnioski, opinie, reklamacje na wykonana ustuge nalezy sklada¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej, zgloszenia telefonicznego, poczty tradycyjnej lub osobiscie.Reklamacje
beda rozpatrywane przez koordynatora projektu, ktéry (w przypadku zasadnosci reklamacji)wdrozy
procedure naprawcza.

Reklamacje beda uwzgledniane w ciggu 7 dni roboczych, a odpowiedz zostanie udzielona
w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona. Formularz reklamacji dostepny bedzie na stronie
przewoznika.
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Powiat Karkonoski wraz z partnerem przeprowadza kampanie informacyjna, celem dotarcia do
potencjalnych odbiorcow, przy uzyciu m.in.: Srodkdw masowego przekazu, organizacje spotkan
informacyjnych etc.
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UZASADNIENIE
W zwigzku z koniecznoscig utrzymania realizacji projektu ustug transportowych door-to-door na
terenie powiatu karkonoskiego do dnia 30.04.2024 r. w dotychczas obowigzujacej uchwale nalezy

wprowadzi¢ zmiany, jak w niniejszej uchwale.

Id: BA77A177-E85E-4E8A-920A-6A0AOEC52166. Podpisany Stronalz1



	Uchwała
	Paragraf 1
	Paragraf 2
	Paragraf 3

	Zalacznik 1
	Uzasadnienie

		2022-12-29T15:01:27+0100
	Polska
	Formalne zatwierdzenie (Proof of approval)




