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UCHWALA NR XXIX/182/2021
RADY POWIATU KARKONOSKIEGO

z dnia 22 marca 2021 r.

w sprawie przyjecia ,,Kompleksowej koncepcji organizacji ustug transportowych door-to-door na terenie
powiatu karkonoskiego”

Na podstawie art. 12 pkt 1 oraz art. 40 ust. 1 w zwiazku z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 .
o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 920) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje sie ,, Kompleksowa koncepcje organizacji ustug transportowych door-to-door na terenie
powiatu karkonoskiego”.

§ 2., Kompleksowa koncepcje organizacji ustug transportowych door-to-door na terenie powiatu
karkonoskiego™, o ktorej mowa w § 1, okresla zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzagdowi Powiatu Karkonoskiego.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady
Powiatu

Eugeniusz Kle$ta
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Zakacznik

do Uchwaty Nr XX1X/182/2021
Rady Powiatu Karkonoskiego

z dnia 22 marca 2021 r.

KOMPLEKSOWA KONCEPCJA ORGANIZACIJI
USLUG TRANSPORTOWYCH DOOR - TO - DOOR
NA TERENIE POWIATU KARKONOSKIEGO

POWIAT KARKONOSKI

Jelenia Gora, 2021 r.
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Spis tresci.

1. Analiza dokumentow strategicznych i programéw rozwoju powiatu karkonoskiego,
w ktorych zostaly uwzglednione dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej
0s0b z ograniczona MobilNoSCig. .......oviuiiiiiii i 6

2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych mieszkancow powiatu karkonoskiego
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w kontekscie ich aktywizacji spoteczno -
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3. Opis dzialan prowadzonych przez powiat karkonoski oraz inne podmioty na rzecz
aktywizacji spoteczno — zawodowej mieszkancOw powiatu z potrzeba wsparcia
w zakresie mobilnosci na terenie objetym ustugami transportu................cooeevueenenn. 12
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skierowang do 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci....................c.o.oeeee 14

5. Propozycje sposobéw zaspokojenia potrzeb transportowych (w tym szczegdlnie sposob
organizacji ustug) mieszkancow powiatu karkonoskiego z potrzeba wsparcia w zakresie
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6. Powiazanie proponowanego wsparcia sposobu $wiadczenia ustug transportowych dla
0sob z ograniczona mobilnoscia z dzialaniami podejmowanymi na rzecz aktywizacji
spoteczno - zawodowej 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i planowanymi
dzialaniami powiatu karkonoskiego majacymi na celu poprawe dostepnosci przestrzeni

dla 0s6b z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci..........c.ccoviiiiiiiiiiiiiii 19
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Mapa: Mapa Powiatu Karkonoskiego

Powiat karkonoski polozony jest w potludniowo-zachodniej czeSci wojewoddztwa
dolnoslaskiego. Od zachodu i poinocnego-zachodu graniczy z powiatem lwoweckim,
od polnocy z powiatem zlotoryjskim, od wschodu =z powiatami: jaworskim
i kamiennogorskim, a od poludnia z Republika Czeska. Powiat karkonoski otoczony jest
pasmami gérskimi, od zachodu znajduja sie Gory Izerskie i Pogorze Izerskie, od péinocy
Gory Kaczawskie, od wschodu Rudawy Janowickie, a od poludnia Karkonosze.
Administracyjny obszar powiatu karkonoskiego wynosi 627,1 km? Na tym terenie
funkcjonuje 5 gmin wiejskich: Janowice Wielkie, Jezow Sudecki, Mystakowice, Podgorzyn
i Stara Kamienica, w tym 46 miejscowosci wiejskich oraz 4 gminy miejskie: Karpacz,
Kowary, Szklarska Poreba oraz Piechowice.

Niniejsza koncepcja zostala opracowana przez powiat karkonoski na potrzeby konkursu
grantowego dla jednostek samorzadu terytorialnego ogloszonego w ramach projektu
pn. ,Ushigi indywidualnego transportu door — to — door oraz poprawa dostepnosci
architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych, realizowanego w ramach Osi

Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
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dzialanie 2.8 Rozw0j ustug spotecznych swiadczonych w Srodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozw6j 2014-2020.

Celem projektu jest utatwienie integracji spoteczno-zawodowej os6b z potrzebami
wsparcia w zakresie mobilnoSci poprzez zapewnienie na obszarze powiatu karkonoskiego
ustug indywidualnego transportu door-to-door.

Osoby niepelnosprawne kazdego dnia do$wiadczaja roéznych — mniej lub bardziej
dotkliwych barier o charakterze fizycznym lub spotecznym, ktére skutecznie utrudniaja
funkcjonowanie, samodzielno$¢, a takze integracje i rehabilitacje. Status materialny os6b
niepelnosprawnych, w wiekszosci przypadkéw, jest niski. BiernosSc tej grupy osob, bariery
mentalne i stereotypy dotyczace os6b niepeinosprawnych, utrudniony dostep do budynkéw
uzyteczno$ci publicznej, segregacyjna edukacja, jak réwniez nieznajomo$¢ rynku pracy,
zanizona samoocena oraz obawy wynikajace z niskich umiejetnosci spolecznych
i zawodowych, zniechecaja osoby niepelnosprawne do zmiany swojej sytuacji spoteczno-
zawodowej. Wskazane wyzej czynniki przyczyniaja sie do ich izolacji spotecznej.

Z tych tez wzgledow zachodzi potrzeba podjecia przez samorzady dziatan, ktére
uwzgledniajac potrzeby osob niepelnosprawnych, umozliwig im prowadzenie jak najbardziej
normalnego Zycia i zapobiegng ich spotecznemu wykluczeniu. Kierunkiem poczynan
powinno by¢ wyréwnywanie szans o0sOb niepelnosprawnych aby mogly one swobodnie
komunikowac sie i przemieszcza¢ w sSrodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, aby miaty
zapewniony dostep do obiektéw uzytecznosci publicznej oraz do informacji, aby mogty
w pelni uczestniczy¢ w zyciu publicznym i zawodowym. Dzialania takie winny rowniez
zmierza¢C do wspierania samodzielnoSci tych o0s6b, zdobywania przez nich wiedzy
i poszerzania posiadanych kwalifikacji oraz ksztalcenia umiejetnosci w zakresie pehienia rél
spotecznych. Warunkiem skutecznosci takiej koncepcji jest zindywidualizowane podejscie
pozwalajace na zdefiniowanie trudnosci, jakie powoduje dana choroba lub niepelnosprawnos¢
oraz ustalenie sposobow ich pokonania, a nastepnie wprowadzenie niezbednych rozwigzan
i dostosowan. Wszelkie przedsiewziecia musza jednakze uwzglednia¢ podmiotowy stosunek
do osoby niepelnosprawnej oraz poszanowanie jej godnosci. Niezwykle wazna jest potrzeba
udzielenia pomocy osobie niepelnosprawnej w przejsciu z pozycji biorcy, ktérym stala sie
w niektérych sferach zycia w zwiazku z niepelnosprawnoscia, na pozycje dawcy — cztowieka,

ktéry zyje produktywnie i tworzy wartosci cenne dla innych. Aby uzyska¢ wymierne efekty
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wskazanych wyzej dzialan konieczna jest jednakze wspolpraca ze strony samorzadow,

instytucji i organizacji pozarzadowych oraz samego Srodowiska osob niepelnosprawnych.
Planowana realizacja ustugi indywidualnego transportu doot — to — door na terenie

powiatu karkonoskiego bedzie projektem pilotazowym, ale prognozuje sie, Ze przyczyni sie

do zniwelowania poziomu wykluczenia spotecznego i komunikacyjnego os6b uprawnionych.
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1. Analiza dokumentow strategicznych i programéw rozwoju powiatu
karkonoskiego, w ktorych zostaly uwzglednione dzialania na rzecz
aktywizacji zawodowej i spolecznej 0sob z ograniczona mobilnoscia.

Formy i metody dzialan

Nazwa Dokumentu

Podmiot
przyjmujacy

przyjecia

dokument

Data

Okres
obowiazy-
wania

Grupy beneficjentéw
dziatania

opisanych w dokumentach
zwiazanych z aktywnoscia

2015 -2020

Rodziny, dzieci i

i transportem mieszkancéw

spoteczno-zawodowg

eZapewnienie systemu
opieki nad dzie¢mi

Rada Powiatu
Jeleniogorskiego
(uchwata nr
V/21/2015)

Powiatowa Strategia
Rozwigzywania
Probleméw
Spotecznych na lata
2015-2020

lutego 2015 .

z dnia 26

2015-2020

miodziez, seniorzy, osoby
niepelnosprawne

- Osoby niepelnosprawne

pozbawionymi czeSciowo

lub catkowicie opieki
rodzicéw,
¢ poprawa jakosci zycia
0s6b niepelnosprawnych,
e zapewnienie wsparcia
osobom wymagajacym
catodobowej opieki przez
domy pomocy spolecznej,
e zapewnienie wsparcia
osobom znajdujacym sie w
sytuacji kryzysowej, w tym
rowniez w zwigzku z
przemoca w rodzinie.
o Ksztaltowanie
wlasciwych postaw

Rada Powiatu
Jeleniogorskiego
(uchwata nr
V/22/2015)

Powiatowy Program
Dziatan Na Rzecz
Oséb
Niepelnosprawnych
na lata 2015-2020

z dnia 26
lutego 2015 .

2016-2020

oraz ich rodziny

- Mieszkancy powiatu

spotecznych wobec
niepelnosprawnosci,
¢ poprawa dostepnosci
Srodowiska dla os6b
niepelnosprawnych,
® wzrost poziomu
samodzielnosci i
niezaleznoS$ci os6b
niepelnosprawnych,
e podniesienie poziomu
ustug w zakresie pomocy
instytucjonalnej,
o wzrost aktywnosci
zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych.

Program Rozwoju Powiatu
Jeleniogorskiego na lata

Rada Powiatu
Jeleniogorskiego
(uchwata nr
XVIII/99/2016)

Program Rozwoju

Powiatu

Jeleniogorskiego na
lata 2016-2020

z dnia 29
kwietnia
2016 .

karkonoskiego

2016-2020 pelnit funkcje
dokumentu wspierajacego
zarzadzanie Powiatem w
celu tworzenia jak
najlepszych warunkéw
zycia mieszkaficom z
uwzglednieniem wilaczenia

spotecznego, ochrong

Panstwowy Fundusz
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$rodowiska naturalnego
przy jednoczesnym
propagowaniu rozwoju
opartego na wiedzy.
W dokumencie
sformutowano cel gléwny
oraz cele szczegétowe
rozwoju. Wyrézniono trzy
podstawowe domeny (fady)
strategiczne:
o lad spoleczny,
e fad gospodarczy,
¢ lad Srodowiskowy.

Programy i formy
wspolpracy powiatu
karkonoskiego z
organizacjami
pozarzadowymi i
innymi podmiotami w
2021 r.

Rada Powiatu
Jeleniogorskiego
(uchwata nr
XX11/148/2020)

z dnia 29
pazdziernika
2020 1.

2021

- Organizacje
pozarzadowe,

- Organizacje pozytku
publicznego

e Umocnienie
w $wiadomosci spotecznej
poczucia
odpowiedzialnosci za
siebie, swoje otoczenie,
wspolnote lokalng oraz jej
tradycje,
o tworzenie warunkéw do
zwiekszenia aktywnosci
spotecznej mieszkancow
powiatu do pehiejszego
zaspokojenia potrzeb i
oczekiwan mieszkancéw,
e dazenie do harmonijnego
rozwoju powiatu oraz
poprawy jakosci zycia
spotecznosci lokalnej.

Strategia Rozwoju
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego 2030

Sejmik
Wojewddztwa
Dolnoslaskiego
(uchwata nr
L/1790/18)

z dnia 20
wrzesnia
2018 r.

2018 - 2030

Mieszkancy
wojewodztwa
dolnoé$laskiego

o Efektywne wykorzystanie
gospodarczego potencjatu
regionu,

e poprawa jakosci
i dostepnosci ustug
publicznych,

e wzmocnienie
regionalnego kapitatu
ludzkiego i spotecznego,
¢ odpowiedzialne
wykorzystanie zasobow
i ochrona waloréw
Srodowiska naturalnego
i dziedzictwa kulturowego,
e wzmocnienie
przestrzennej spojnosci
regionu.

Rzadowy Program
Dostepnos¢ Plus

Rada Ministréw
(uchwata nr
102/2018)

z dnia 17
lipca 2018 .

2018 - 2025

Osoby starsze oraz osoby
z niepelnosprawnos$ciami

Poprawa dostepnosci
przestrzeni publicznej,
produktéw i ushug pod

wzgledem
architektonicznym,

informacyjnym,
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komunikacyjnym.
Obejmuje takie dziedziny
jak:
e architektura,
e transport,
e edukacja,
o cyfryzacja,
e zdrowie,
e kultura,
o konkurencyjnos¢,
e koordynacja.

Polityka spoteczna Rada Ministréw z dnia 26 2018 - 2030 Osoby starsze Bezpieczenstwo,

wobec 0séb starszych (uchwata pazdziernika niesamodzielne, osoby uczestnictwo, solidarnos¢
2030. nr 161) 2018 r. starsze wyodrebnione na to trzy filary zalozen
Bezpieczenstwo — podstawie istniejacych w | polityki spotecznej wobec
Uczestnictwo — prawie kryteriéw, 0s6b starszych. Gtéwne
Solidarnos¢ docelowo jednoznacznie idee programu to:
majacych definiowac e bezpieczenstwo,
niesamodzielno$c. e zdrowie,

e przeciwdzialanie
samotnosci,

o aktywne uczestnictwo
w zyciu spotecznym,
o dostosowanie
infrastruktury.

Uchwalona przez Rade Powiatu Jeleniogorskiego w roku 2015 Powiatowa Strategia
Rozwiqzywania Probleméw Spotecznych na lata 2015-2020 wyznaczyta 4 cele strategiczne,
ktorych realizacja miata przyczyni¢ sie do poprawy warunkow zaspokojenia potrzeb przez
wybrane kategorie oséb i rodzin, a takze do poprawy infrastruktury spotecznej funkcjonujacej
na terenie powiatu karkonoskiego. Na kazdy cel strategiczny skladalo sie kilka celow
operacyjnych, ktérych czes$¢ realizowana byla w okreslonych ramach czasowych, natomiast
realizacja pozostalych miala charakter ciagly. Powiatowa Strategia Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych na lata 2021-2026 bedzie kontynuacja dotychczasowej strategii.

,Powiatowy Program Dzialan na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych na lata 2021-2026”
stanowi kontynuacje kierunkéw, jakie zostaly wytyczone w ,,Powiatowym Programie Dziatan
na Rzecz Osob Niepelnosprawnych na lata 2015-2020”. Program ma ulatwi¢ prowadzenie
aktywnej polityki spotecznej wobec os6b niepelnosprawnych, wspiera¢ i umacniac¢ ich prawa,
eliminowac¢ wszelkie przejawy dyskryminacji oraz przyczyni¢ sie do stworzenia osobom
niepelnosprawnym warunkow umozliwiajacych godne i mozliwie pelne uczestnictwo

w zyciu spotecznym i zawodowym. Skuteczng realizacje tego celu maja zapewnic planowane,
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konkretne dzialania na rzecz integracji  spolecznej, aktywizacji zawodowej
oraz przestrzegania praw oséb niepelnosprawnych.

Powiat wykonuje okre$lone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym
zawarte w art. 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym. CzesS¢ z tych
zadan realizowanych jest we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. Organizacje te skupiaja aktywnych obywateli, ktorzy
znajac potrzeby i problemy mieszkancow na danym terenie podejmuja ukierunkowane
dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej. Organizacje pozarzadowe pobudzaja aktywnos¢
spoteczenstwa, sq tacznikiem miedzy obywatelami, a organami administracji publicznej.
W zwiazku z powyzszym aktywna wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi
podmiotami pozytku publicznego jest nie tylko jednym z elementéw efektywnego kierowania
powiatem, wspoipraca ta wptywa przede wszystkim na rozwd6j powiatu oraz na jakosS¢ zycia
jego mieszkancow. Niniejszy program wspéipracy powiatu karkonoskiego z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi podmiotami w 2021 r. jest wyrazem dazenia do jak najszerszej
wspolpracy powiatu z organizacjami, o ktéorych mowa powyzej, ma za zadanie wyznaczy¢

formy tej wspotpracy i okresli¢ jej cele w 2021 roku.

2. Analiza niezaspokojonych potrzeb transportowych mieszkancow
powiatu karkonoskiego z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci
w kontekscie ich aktywizacji spoteczno — zawodowej.

Powiat karkonoski obejmuje obszar o powierzchni 627,1 km?, ktéry stanowi 4 gminy
miejskie: Karpacz, Kowary, Piechowice i Szklarska Poreba oraz 5 gmin wiejskich: Janowice
Wielkie, Jezow Sudecki, Mystakowice, Podgorzyn i Stara Kamienica, w tym 47 miejscowosci
wiejskich. Jak wynika z danych GUS, liczba ludnos$ci w powiecie karkonoskim wynosi
ogotem 63 591, z czego 32 831 osbéb stanowia kobiety (51,6%), a 30 760 os6b stanowiq
mezczyzni (48,4%).

Analiza danych PCPR w Jeleniej Gorze wskazuje, ze w 2020 roku z pomocy
skorzystato tacznie 1556 osob niepelnosprawnych, z tego 694 kobiety oraz 976 mieszkancow

wsi. Natomiast w 2019 r. wsparciem objeto 1069 os6b niepelnosprawnych, w tym 659 kobiet
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oraz 813 mieszkancow wsi. Z ogolnej liczby klientéw okoto 11% stanowiq dzieci i mtodziez
do 18-go roku zycia.

Wsrdéd oséb  niepelnosprawnych pozostajacych w  ewidencji Urzedu Pracy,
najliczniejszq grupe stanowily osoby z lekkim stopniem niepelnosprawnosci (62,1%), osoby
ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci stanowity (8,5%), a z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (29,5,%).

Struktura poziomu wyksztalcenia bezrobotnych oséb niepelnosprawnych nie ulegla zmianie.
Nadal dominowali bezrobotni o niskim poziomie wyksztalcenia. Najliczniejsza grupa
posiadata wyksztalcenie zasadnicze — to 37,9%.

W ramach przeprowadzonej diagnozy w okresie tworzenia zalozen projektowych
wnioskodawca zdiagnozowal potrzeby oraz bariery dotyczace zar6wno o0séb
z niepelnosprawnosciami, jak rowniez os6b starszych z problemami w poruszaniu
sie. W diagnozie wzielo udzial 110 potencjalnych uczestnikow, z czego 9 z nich
odpowiedzialo, Ze nie potrzebuje wsparcia w zakresie mobilnosci. Wsréd oséb, ktére
wskazaly potrzebe wsparcia w zakresie mobilnosci 40% oséb to osoby w wieku aktywnosci
zawodowej, ktore moga podjac¢ zatrudnienie. 60% ankietowanych to emeryci/rencisci, ktorzy
nie kwalifikuja sie do wsparcia w zakresie aktywnosci zawodowej. 70% potrzebujacych
wsparcia wskazalo jako przyczyne niepelnosprawnos¢. Najczesciej osoby wskazywaly na
potrzebe wsparcia 4-5 razy w miesigcu (okoto 75% ankietowanych). Wéroéd oséb w wieku
aktywno$ci zawodowej, ktére nie pracuja - najczesSciej podawano jako przyczyne braku
aktywnosci - niepelnosprawnos¢ (85%) i brak dojazdu (75%). Ponad 60% o0s6b
niepracujacych nie pracuje ponad 2 lata a 10% nigdy nie bylo aktywne zawodowo. Jako
gléwne bariery w biernosci zawodowej, poza niepeilnosprawnoscia, ankietowani wskazali
brak transportu. Przeprowadzona analiza wskazuje konieczno$¢ wsparcia w zakresie
mobilnosci, zwlaszcza wsréd oso6b zamieszkalych obszary wiejskie i miejscowosci
pozbawione transportu publicznego. Najczesciej wskazywano potrzebe w zakresie wsparcia
mobilnosci w celach: - zdrowotnych - kulturowych - zawodowych.

Jako$¢ funkcjonowania w zyciu spotecznym uwarunkowana jest dostepnoscia
do przestrzeni publicznej. Nieosiggalnos¢ przestrzeni dla osoby niepelnosprawnej wiaze sie
z ograniczeniami w dostepie do: edukacji, rehabilitacji, aktywizacji zawodowej, kultury,

rekreacji, jak rowniez stanowi utrudnienia dla samorzadu w realizacji zadan, programow
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na rzecz osob niepetnosprawnych. Wykluczenie oséb niepelnosprawnych z ww. obszarow
skutkowa¢ moze zanizeniem jakoSci ich zycia. Wiekszo$¢ gmin wiejskich, mimo stalego
rozwoju, jest znacznie gorzej przystosowana do potrzeb oséb niepelnosprawnych w stosunku
do obszaru miejskiego. Dostep i funkcjonowanie w przestrzeni publicznej najbardziej
ograniczajg bariery komunikacyjne. Pomimo, iz jakos¢ drég wiejskich utrzymana jest
na wysokim poziomie, to brakuje wystarczajacej komunikacji publicznej przystosowanej
do potrzeb oséb z ograniczong sprawnos$cia. Ponadto transport publiczny nie jest dostosowany
do potrzeb os6b z ograniczong sprawnoscia ruchowa. Niewystarczajaca iloS¢ pojazdow
niskopodlogowych, zbyt waskie drzwi, wysokie progi wejscia, mala przestrzen wewnatrz
pojazdu uniemozliwia przewdéz o0s6b z niepelnosprawnosciami. Powyzsze sytuacje
wykluczaja dostepno$¢ niepelnosprawnych mieszkancow powiatu karkonoskiego nawet do
najbardziej potrzebnych placowek medycznych, rehabilitacyjnych, edukacyjnych,
kulturowych. Wprowadzenie mobilnosci mieszkancom powiatu pomiedzy obszarami
wiejskimi, a obszarem miasta jest istotna réwniez dlatego, ze w miescie realizuje sie znaczng
czes¢ instytucjonalnego wsparcia 0séb z niepelnosprawnosciami np. powiatowy urzad pracy,
powiatowe centrum pomocy rodzinie, urzad skarbowy, zaklad ubezpieczen spotecznych.
Problem dostepnosci pojawia sie rowniez w przypadku organizacji pozarzadowych, ktére
czesto posiadaja siedziby w budynkach i pomieszczeniach, ktore nie spelniaja standardow
dostepnosci architektonicznej i nie sa dostepne dla 0s6b z ograniczeniami w poruszaniu sie.
Organizacje pozarzadowe udzielajace wsparcia sq rozproszone, znajduja sie w réznych
czesciach powiatu, glownie miejscowosciach miejskich, do ktorych cze$¢ potencjalnych
uczestnikow nie ma jak dotrze¢. W zwiazku z sytuacja opisana powyzej konieczne jest
$wiadczenie ustug door-to-door dla oséb z potrzebami w zakresie mobilnosci, w tym oséb
z niepelnosprawnosciami, 0s6b starszych posiadajacych problemy w samodzielnym
poruszaniu sie, szczegllnie na obszarach wiejskich, gdzie wystepuje wiecej o0s6b
z niepelnosprawnosciami i maja utrudniony dostep do ustug w zakresie mobilnosci. Na
podstawie przeprowadzonej analizy potrzeb uczestnikdw, zaplanowano, ze wsparciem
transportowym bedzie objetych min. 20 os6b w skali miesigca. Wynika to z potrzeb
uczestnikow dot. czestotliwosci korzystania z uslugi oraz jest to rowniez uwarunkowane
ograniczeniami podazowymi Wnioskodawcy, ktore beda zaspokajane wylacznie jednym

samochodem.
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3. Opis dzialan prowadzonych przez powiat karkonoski oraz inne
podmioty na rzecz aktywizacji spoleczno — zawodowej mieszkancow
powiatu karkonoskiego z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci na
terenie objetym uslugami transportu.

Na obszarze powiatu karkonoskiego do tej pory nie byly prowadzone ustugi transportu
door-to-door. Dziatania, ktore prowadzone sq w zakresie mobilnosci to dowo6z uczestnikow
warsztatow terapii zajeciowej z miejsca zamieszkania do warsztatu oraz z warsztatu
do miejsca zamieszkania. Funkcjonujacy od 2014 r. Warsztat Terapii Zajeciowej
w Kowarach, przeznaczony jest dla 30 os6b z powiatu karkonoskiego. Dziewietnastu
mieszkancoOw powiatu ma rowniez mozliwos¢ uczestnictwa w WTZ znajdujacych sie na
ternie miasta Jeleniej Gory.

Na obszarze wsparcia funkcjonuje pie¢ doméw pomocy spotecznej z czego:

e Dom Pomocy Spotecznej w Kowarach przeznaczony jest dla os6b przewlekle
somatycznie chorych — liczba miejsc 56,
e Dom Pomocy Spotecznej w Sosnéwce przeznaczony jest dla osob w podesztym
wieku — liczba miejsc 60 ,
e Dom Pomocy Spotecznej ,,JUNIOR” w Mitkowie przeznaczony jest dla dzieci
i mlodziezy oraz dorostych niepelnosprawnych intelektualnie (mezczyzn) —
liczba miejsc 102,
e Dom Pomocy Spolecznej w Janowicach Wielkich przeznaczony jest dla
mezczyzn niepelnosprawnych intelektualnie — liczba miejsc 91,
e Dom Pomocy Spotecznej w Szklarskiej Porebie przeznaczony jest dla dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie (dziewczat) — liczba miejsc 63.
Dom w Szklarskiej Porebie prowadzony jest na zlecenie powiatu karkonoskiego.
Domy pozbawione sq barier architektonicznych, posiadaja dZzwigi osobowe i schodotazy.
Wszystkie  domu  posiadaja  samochody  przystosowane do  przewozu  0s6b
z niepelnosprawnos$ciami.
Od stycznia 2020 r. na terenie powiatu karkonoskiego rozpoczal swojq dziatalnos¢ Klub
Seniora + w Mystakowicach, ktéry powstat dzieki dofinansowaniu w ramach rzadowego

programu ,Senior plus”. Klub liczy obecnie 52 osoby z czego 11 to osoby
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z niepelnosprawnosciami. Gléwnym celem utworzenia placéwki jest zwiekszenie aktywnosci
0s6b starszych rowniez niepelnosprawnych.

Kolejny Klub Seniora funkcjonujacy na terenie powiatu to réwniez funkcjonujacy od stycznia
2020 r., Edukacyjny Klubu Seniora w Kowarach, ktéry wszedt w struktury Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kowarach. Glownym celem Klubu jest aktywizacja
kowarskich senior6w do wspdlnego i aktywnego spedzania czasu. Klub cieszy sie duzym
powodzeniem. Czlonkowie Edukacyjnego Klubu Seniora podkreslaja jak bardzo wazne jest
aby po przejsciu na emeryture senior mogt wyjs¢ z tzw. czterech Scian. Rekrutacja do
Edukacyjnego Klubu Seniora jest rekrutacja ciagla.

W zorganizowanym spoteczenstwie demokratycznym mozna wyrozni¢ trzy obszary
dziatalnosci ludzkiej i instytucjonalnej: sektor publiczny (rzad, samorzad i jego agendy),
sektor rynkowy (jednostki nastawione na zysk) i tzw. trzeci sektor —tj. obszar dziatalnosci
m.in. organizacji pozarzadowych (NGO). Koncepcja spoteczenstwa obywatelskiego, ktora
jest tak mocno eksponowana w Unii Europejskiej, opiera sie wiasnie na dzialalnosci
organizacji pozarzadowych, ktéra to dzialalnos¢ jest przejawem samoorganizacji
spoleczenstwa, a ponadto stwarza mozliwosci dialogu spotecznego. Zaden problem spoleczny
nie powinien by¢ rozwigzywany bez udzialu trzeciego sektora. Warunkiem skutecznoSci
realizacji celow Panstwa jest wspolpraca i wspieranie sie jednostek ze wszystkich trzech
sektorow. Organizacje pozarzadowe stanowig podstawowy element budowy spoteczenstwa
obywatelskiego, opartego na poszanowaniu wolnosci, intereséw wszystkich grup spotecznych
i wspolnego dobra. 24 kwietnia 2003 roku Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uchwalil ustawe
o dzialalnoSci pozytku publicznego i o wolontariacie odnoszaca sie do dziatalnosci
organizacji pozarzadowych. Ustawa ta po raz pierwszy podaje prawng definicje organizacji
pozarzadowej, jako instytucji nie nalezacej do sektora finansow publicznych i nie dzialajacej
dla zysku. Organizacje pozarzadowe peklnia wielorakie, bardzo istotne funkcje spoteczne,
sposrod ktorych nalezy przede wszystkim wymienic:

v’ funkcje ustugowa polegajgca na zaspokajaniu konkretnych potrzeb okre§lonych grup

spotecznych; organizacje pozarzadowe Swiadcza ustlugi na rzecz swoich
podopiecznych ~ wrdéznorodnym  zakresie np. oddziatywan opiekunczych,

wychowawczych, w zakresie kultury, zdrowia, sportu, edukacji itd.,
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v funkcje integracyjng — przejawiajacq sie w procesie budowania wiezi pomiedzy
cztonkami organizacji, budowania poczucia wspoélnoty i przynaleznosci do danej
grupy spolecznej; w zblizaniu do siebie okreslonych grup spotecznych
i narodowosciowych, az wreszcie  wintegracji ze spoteczenstwem ludzi
niepetnosprawnych lub z r6znych powodéw odrzuconych i nieakceptowanych,

Wedhug danych zawartych w Biuletynie Informacji Publicznej na terenie powiatu
karkonoskiego obecnie zarejestrowanych jest 290 organizacji pozarzadowych. W grupie tej
znajdujq sie takie, ktore zgodnie ze swoimi celami statutowymi podejmowac powinny
dzialania na rzecz rozwigzywania problemow spolecznych, w tym wspierania 0séb

niepelnosprawnych. Z powiatem karkonoskim wspolpracuja nastepujace organizacje:

Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddzial Terenowy w Jeleniej Gorze,
Towarzystwo Chorych na Stwardnienie Rozsiane w Jeleniej Gorze ,

Jeleniogdrskie Forum Organizacji Os6b Niepelnosprawnych,

Stowarzyszenie Integracyjne Osob Niepetnosprawnych Ruchowo ,,My tez potrafimy”,

Stowarzyszenie Inwalidow Wzroku,

YV V. V V V V

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow Zarzad Oddziatu Rejonowego
w Jeleniej Gorze,

Polski Zwiagzek Niewidomych Okreg Dolnoslaski Koto w Jeleniej Gorze,

Polski Zwiazek Gluchych Oddziat Dolnoslaski we Wroclawiu,

Karkonoski Klub Amazonek,

Gminny Osrodek Kultury w Mystakowicach,

Karkonoski Sejmik Os6b Niepelnosprawnych w Jeleniej Gorze,

YV V V V V V

Fundacja Jagniatkow.

4. Opis funkcjonujacych rozwigzan transportowych realizowanych
przez powiat karkonoski, organizacje pozarzadowe i sektor prywatny
na terenie objetym koncepcja skierowana do oséb z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilnosci.

Na terenie powiatu karkonoskiego funkcjonuje bardzo zréznicowana sie¢ polaczen
komunikacyjnych. Czes¢ miejscowosci jest bardzo dobrze skomunikowana (np. Szklarska

Poreba), czy miejscowosci graniczace z miastem Jelenia Gorg - jak Piechowice, Jezow
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Sudecki, Mystakowice. Jednak wiekszo$¢ miejscowosSci powiatu znajduje sie poza szlakami
komunikacji zbiorowej. Na obszarze powiatu funkcjonuja dwie czynne linie kolejowe:
1. Linia nr 274 Wroclaw — Walbrzych — Jelenia Goéra — Luban — Zgorzelec, linia o znaczeniu
panstwowym. 2. Linia nr 311 Jelenia Goéra -Szklarska Poreba — Jakuszyce — Granica Panstwa,
nie majaca znaczenia panstwowego. Ponadto w powiecie funkcjonuje sie¢ polaczen
autobusowych i prywatnych buséw, ktére obstuguja gléwnie miejscowosci gminne
i miejscowosci na szlaku z wiekszych os$rodkéw miejskich do miejscowosci gminnych.
Jednak przewoznicy drogowi dzialaja w oparciu o zezwolenia wydane ma podstawie
przepisow dotychczasowych. Dziatalnos¢ prowadzi 20 przewoznikow, na 52 liniach
autobusowych, obstugujac okoto 150 par potaczen, we wszystkie dni tygodnia. W przypadku
komunikacji miedzy mniejszymi miejscowosciami najczesciej sa to pojazdy niedostosowane
do potrzeb 0s6b z potrzebami w zakresie mobilnosSci, nie sq dostosowane do potrzeb oséb
z niepelnosprawnosciami a nawet 0sob majacych trudnosci w poruszaniu sie. Przystanki
autobusowe nie sg dostosowane do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami, nie posiadaja
specjalnych udogodnien dla oséb z dysfunkcja stuchu czy wzroku, cze$¢ znajduje sie
bezposrednio przy ulicy, co stanowi zagrozenie dla osob poruszajacych sie na wozkach.
W przypadku taboru kolejowego, wiekszosS¢ polaczen realizowana jest za pomocg wagonow
niskopodlogowych, ktore posiadaja udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach,
osob z dysfunkcja stuchu czy wzroku. Na podstawie przeprowadzonej analizy polaczen,
zlokalizowano miejscowosci, ktére sa wykluczone z transportu zbiorowego, s to m.in:
Mniszkow, Miedzianka oraz Glebock - te miejscowosci sa zupelnie pozbawione transportu

zbiorowego.

5. Propozycje sposobow zaspokojenia potrzeb transportowych (w tym
szczegolnie sposob organizacji uslug) mieszkancow powiatu
karkonoskiego z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Przew6z bedzie wykonywany specjalistycznym pojazdem przystosowanym do przewozu
0s0b niepelnosprawnych, zakupionym do tego celu przez powiat karkonoski.
Do korzystania z przewozow uprawnieni beda mieszkancy powiatu karkonoskiego

spelniajacy nastepujace wymogi:
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a) majacy trudnoSci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu
na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajace sie na woézkach, poruszajace sie
o kulach, niewidome, stabowidzace i inne);

b) posiadajacy orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak
i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami
W poruszaniu sie);

c) ztoza dokumenty rekrutacyjne wraz z oswiadczeniem o spehieniu kryteriow
do skorzystania z ustugi transportu door-to-door oraz otrzymaja zwrotng informacje
o zakwalifikowaniu sie do projektu;

d) ukonczyly 18 rok zycia.

Celem ushugi jest wsparcie w aktywizacji spolecznej, zawodowej, edukacyjnej

lub zdrowotnej:

a) aktywizacja spoleczna to m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,
m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS),
Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.);

b) aktywizacja zawodowa to m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze
lub zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe
oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy;

c) aktywizacja edukacyjna to m.in. wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie
wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy;

d) aktywizacja zdrowotna to m.in. wyeliminowanie lub zlagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych
oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym
rehabilitacyjnych).

Przewozy o0s6b ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci Swiadczone beda
w granicach administracyjnych powiatu karkonoskiego. W uzasadnionych przypadkach
Uczestnik Projektu moze wystapi¢ o przewdz poza obszar powiatu. Decyzje w ciggu 2 dni
podejmuje Przewoznik i przekaze do Uczestnika Projektu informacje o odmowie lub

przyjeciu zgtoszenia. Ustugi transportowe door-to-door Swiadczone beda:
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w okresie od 01.07.2021 r. do 31.03.2023 r. - nieodptatnie,

w okresie od 01.04.2023 r. do 30.04.2024 r. - odplatnie, zgodnie z Taryfq oplat, przyjeta nie
p6Zniej niz 3 miesigce przed rozpoczeciem pobierania oplat.

Ustugi transportowe door-to-door beda realizowane od poniedziatku do soboty w godzinach,
ktore umozliwiajg korzystanie z urzedéw (w tym min. jeden dzien w godzinach
popotudniowych). Ushugi transportowe door-to-door nie beda pekily funkcji transportu
medycznego i w zwigzku z tym nie beda Swiadczone dla os6b wymagajacych przewozu
w pozycji lezacej. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door jest ztozenie
przez pasazera lub opiekuna pasazera oSwiadczenia o spelnieniu warunkow. Zgloszenia na
przewozy przyjmowane beda w dni powszednie w godzinach: od 8.00 do 14.00
z trzydniowym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie, badz
na piSmie zazwrotnym potwierdzeniem wykonania ushugi. Zgloszenia nalezy dokonac
poprzez wypehienie formularza, ktéry dostepny bedzie na stronie internetowej powiatu
karkonoskiego. W zgloszeniu nalezy podac:

a. dane osobowe pasazera,

b. adres zamieszkania,

c. numer telefonu,

d. date i godzine wykonania przewozu;

e. miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe,

f. cel podrozy,

g. informacje czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun,

h. wskazanie czy jest potrzeba pomocy w dotarciu z wyznaczonego miejsca do

pojazdu.
W kazdym przypadku o przyjeciu zlecenia decyduje kolejnos¢ zgloszen. Zgloszenia
dotyczace aktywizacji zawodowej i zdrowotnej beda mialy pierwszenstwo przed zgloszeniami
w celu aktywizacji spotecznej czy kulturowej. Pasazer ma prawo do korzystania z bezplatnej
pomocy ze strony kierowcy i asystenta/dyspozytora przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu
oraz przemieszczaniu sie od drzwi budynku do pojazdu i odwrotnie w miare mozliwosci.
W przypadku przekraczajacej mozliwosci, o ktérych mowa powyzej, osoba niepelnosprawna
jest zobowigzana zapewni¢ sobie dodatkowa pomoc ze strony osoby drugiej w celu

zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu. Pracownicy obstugujacy projekt nie moga
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wykonywa¢ innych zlecen poza wyzej opisang ushuga przewozu osob ze specjalnymi
potrzebami w zakresie mobilnosci. W przypadku rezygnacji z zamowionego przewozu
zamawiajacy jest zobowiazany do powiadomienia telefonicznie lub mailowo o tym fakcie
przewoznika, w terminie nie poOZniejszym niz 24h przed terminem wykonywania ustugi
okreSlonej w zgloszeniu, a w wyjatkowych sytuacjach z uwagi na zdarzenie losowe, na
2 godziny przed wykonaniem ustugi. W przypadku kiedy osoba zamawiajaca kurs rezygnuje
z ushugi transportu bez wczesniejszego powiadomienia przewoznika, bedzie nieobecna lub nie
bedzie gotowa do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje
Przewoznika i po 10 min oczekiwania odjedzie. W przypadku trzykrotnego powiadomienia
o rezygnacji z ushugi transportu door-to-door bez zachowania terminéw, o ktérych mowa
wyzej, przewoznik odmowi przyjmowania zgloszen od danego pasazera na okres kolejnych
3 miesiecy. Po uplywie tego okresu, pasazer moze ubiegac sie o przyznanie ustugi, poprzez
ponowne zgloszenie ustugi. Skargi, wnioski, opinie, reklamacje na wykonana ustuge nalezy
sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, zgloszenia telefonicznego, poczty
tradycyjnej lub osobiscie. Reklamacje beda rozpatrywane przez Koordynatora projektu, ktory
(w przypadku zasadnosci reklamacji) wdrozy procedure naprawczg. W zwiazku z tym, ze na
dzien ztozenia wniosku Wnioskodawca nie planowat odptatnosci za ustugi, nie przewiduje sie
rekompensat finansowych. Reklamacje beda uwzgledniane w ciggu 7 dni roboczych,
a odpowiedz zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona. Formularz
reklamacji dostepny bedzie na stronie PrzewoZnika.
Powiat karkonoski wraz z partnerem przeprowadzi kampanie informacyjna, ktéra pomoze
dotrzec¢ do potencjalnych odbiorcow. Zaplanowano m.in:

» konferencje prasowa z udziatem lokalnych mediéw (prasa, tv, radio),

» opublikowanie informacji o realizacji projektu na stronie internetowej i profilu

spotecznoSciowym powiatu karkonoskiego oraz partnera,

» cykl spotkan informacyjnych - w kazdej gminie na terenie powiatu karkonoskiego.

W dotarciu do potencjalnych uczestnikbw pomoga réwniez jednostki organizacyjne powiatu:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy.
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6. Powigzanie proponowanego wsparcia sposobu swiadczenia uslug
transportowych dla osob z ograniczong mobilnoscia z dzialaniami
podejmowanymi na rzecz aktywizacji spoleczno - zawodowej oséb
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i planowanymi dzialaniami
powiatu karkonoskiego majacymi na celu poprawe dostepnosci
przestrzeni dla 0sob z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci.

Dzialania, ktére beda realizowane w ramach projektu grantowego, beda skorelowane
z dzialaniami reintegracyjnymi w obszarze spolecznym i zawodowym. Ustugi transportu
door-to-door beda prowadzone przede wszystkim w celach aktywizacji zawodowej -
uczestnictwo w spotkaniach, szkoleniach, wsparciu realizowanym przez inne podmioty
prowadzace dzialania o charakterze aktywizacji zawodowej, wizyty w PUP i innych
podmiotach rynku pracy. Za proces aktywizacji spoteczno-zawodowej bedzie odpowiedzialny
Partner projektu, ktéry bedzie przygotowywat dla uczestnikow $ciezke aktywizacji, tj. jakie
dzialania sa niezbedne do zwiekszenia integracji w kontekscie spotecznym lub zawodowym.
Uczestnicy, ktorzy beda spetniali przestanke art. 1 ustawy z dnia 13.06.2003 r. o zatrudnieniu
socjalnym, beda kierowane do Klubu Integracji Spotecznej Jelonek prowadzonego przez
Partnera, w ramach ktérego uczestnicy beda mogli skorzysta¢ ze wsparcia treneréw
kompetencji  spotecznych, psychologa lub posrednika pracy. Wsparcie bedzie
indywidualizowane, wiec uczestnicy otrzymaja takie wsparcie jakie bedzie dawato
najwieksze szanse na osiaggniecie rezultatow w kontekScie spotecznym lub zawodowym.
Partner bedzie réwniez korzystal ze wsparcia innych podmiotéw, z ktérymi Wnioskodawca
lub Partner podejmuje na co dzien wspolprace przy realizacji projektu, tj.: instytucjami
pomocowymi, rehabilitacyjnymi, szkoleniowymi i kulturowymi, z ktérych ofert beda mogli

korzystac uczestnicy.
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UZASADNIENIE

,2Kompleksowa koncepcja organizacji ustug transportowych door-to-door na terenie
powiatu karkonoskiego” zostala opracowana na potrzeby konkursu grantowego ogloszonego przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych dla jednostek samorzadu
terytorialnego ~ w ramach projektu pn. ,Uslugi indywidualnego transportu door-to-door
oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkéw mieszkalnych”, realizowanego w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, dzialanie 2.8 Rozwo0j ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-
2020. Projekt ma na celu zwiekszenie aktywnosci os6b majacych problemy w zakresie mobilnosci
w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym poprzez eliminowanie barier transportowych. W
zwigzku z powyzszym niezbedne jest podjecie ww. uchwaty.
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