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PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI  
OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI 

PRZEZ STAROSTWO POWIATOWE W JELENIEJ GÓRZE I JEDNOSTKI 
ORGANIZACYJNE POWIATU W ROKU 2020 i 2021 

 
Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 z późn. zm.) – ustala się 
plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
 

Lp. Działanie Sposób realizacji Odpowiedzialny 
za realizację 

Termin 
realizacji 

1.  

Przekazanie do publicznej 
wiadomości informacji o 
wyznaczeniu 
koordynatorów do spraw 
dostępności w Starostwie 
Powiatowym w Jeleniej 
Górze 

- uchwała Nr 64/186/19 Zarządu 
Powiatu Jeleniogórskiego z dnia 7 
listopada 2019 r., 
- zamieszczenie informacji na 
stronie BIP oraz na stronie 
internetowej urzędu 

Koordynatorzy/ 
Wydział 

Organizacyjny, 
Biuro 

Informatyki 

Listopad 2019 r. 
Wrzesień 2020 r. 

2.  Szkolenie dla 
koordynatorów 

Ukończono szkolenie 
zorganizowane przez Instytut 
Badań nad Demokracją Sp. z o.o. – 
uzyskano certyfikat. Przeszkolono 
1 koordynatora oraz Inspektora 
Ochrony Danych Osobowych. 

Koordynator Grudzień 2020 r. 

3.  

Przygotowanie planu 
działania na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami. 

Opracowanie planu działania, o 
którym mowa w art. 14 ust. 2 pkt 2 
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o 
zapewnieniu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami, 
przekazanie do zatwierdzenia 
Staroście Karkonoskiemu oraz 
zamieszczenie informacji na stronie 
BIP urzędu. 

Koordynatorzy Grudzień 2020 r. 

4.  

Przygotowanie raportu o 
stanie zapewniania 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 

Opracowanie dokumentu na 
podstawie informacji zebranych 
przez koordynatorów. 

Koordynatorzy, 
Starostwo 

Powiatowe, 
Dyrektorzy 
Jednostek 

Organizacyjnych 
Powiatu 

Marzec 2021 r. 

5.  Podanie raportu do 
publicznej wiadomości. 

Publikacja raportu na stronie 
Biuletynu Informacji Publicznej 
Starostwa Powiatowego w Jeleniej 
Górze. 

Koordynatorzy, 
Biuro 

Informatyki 
Marzec 2021 r. 

6.  Przekazanie raportu 

Przekazanie raportu o stanie 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami do 
Ministerstwa Funduszy  
i Polityki Regionalnej oraz 
Wojewody Dolnośląskiego 

Koordynatorzy 
Biuro 

Informatyki 
Marzec 2021 r. 
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Lp. Działanie Sposób realizacji Odpowiedzialny 
za realizację 

Termin 
realizacji 

7.  

Szkolenie dla pracowników 
Starostwa -asystentów osób 
ze szczególnymi 
potrzebami 

Udostępnienie w wewnętrznej sieci 
Starostwa filmu instruktażowego 
Asysta dla osób ze szczególnymi 
potrzebami. Przekazano pocztą 
elektroniczną informację do 
wszystkich pracowników Starostwa 
Powiatowego w dniu 15.03.2021 r. 

IOD oraz 
Wydział 

Organizacyjny 
Marzec 2021 r. 

8.  

Dokonanie analizy stanu 
podmiotu pod kątem 
dostosowania architektury 
do potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z przepisów 
ustawy z dnia 19 lipca 2019 
r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 

- Dokonanie analizy obecnego 
stanu podmiotu pod kątem 
dostosowania architektury do 
potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami, 
- Przedstawienie koncepcji 
architektonicznego dostosowania 
podmiotu dla osób ze szczególnymi 
potrzebami, 
- Informacja w ww. zakresie 
uzyskana od jednostek Powiatu 
- Zatwierdzenie planu działania 
dotyczącego przystosowania 
podmiotu do wymogów w zakresie 
dostępności architektonicznej dla osób 
ze szczególnymi potrzebami, tj.: 

Koordynatorzy, 
Starostwo 

Powiatowe, 
 

Dyrektorzy 
PSJO 

 

Marzec 2021 r. 

1) audyt architektoniczny 
uwzględniający zapewnienie 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami; 

2) wyznaczenie miejsc 
parkingowych dla osób 
niepełnosprawnych wraz z 
oznaczeniem i malowaniem 
zgodnie z przepisami; 

3) oznakowanie dróg 
komunikacji dla osób 
niepełnosprawnych na 
zewnątrz budynku; 

4) oznakowanie dróg 
komunikacji dla osób 
niepełnosprawnych wewnątrz 
budynku; 

5) wyznaczenie miejsc do 
obsługi osób ze szczególnymi 
potrzebami 

6) przygotowanie możliwych 
stanowisk pracy dla osób 
niepełnosprawnych 

Koordynatorzy 
we współpracy  
z Wydziałem 
Architektury, 
Budownictwa  
i Gospodarki 
Przestrzennej 

 
Koordynatorzy 

 
Wydział 

Organizacyjny 

Styczeń 2021 r. 
 

Czerwiec 2021 r. 
 

Wrzesień 2021 r. 
 

Po realizacji 
komunikacji 
zewnętrznej  

i wewnętrznej 
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Lp. Działanie Sposób realizacji Odpowiedzialny 
za realizację 

Termin 
realizacji 

9.  

Dokonanie analizy stanu 
podmiotu w zakresie 
dostępności cyfrowej do 
potrzeb osób ze 
szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z przepisów 
ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 

Dokonanie analizy obecnego stanu 
podmiotu pod kątem dostosowania 
w zakresie dostępności cyfrowej do 
potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami, 
- Przedstawienie koncepcji 
cyfrowego dostosowania podmiotu 
dla osób ze szczególnymi 
potrzebami, 
- Informacja w ww. zakresie 
uzyskana od jednostek Powiatu, 
- Zatwierdzenie planu działania 
dotyczącego przystosowania 
podmiotu do wymogów w zakresie 
dostępności cyfrowej dla osób ze 
szczególnymi potrzebami, tj.: 

Koordynatorzy, 
Starostwo 

Powiatowe, 
 

Dyrektorzy 
PSJO 

Kwiecień 2021 r. 

1) wykonywanie okresowej 
walidacji strony internetowej; 

2) prace dotyczące dostępności 
strony przez podmiot 
realizujący obsługę strony; 

3) zakup tabletów szt. 2 z 
aplikacją – tłumacz języka 
migowego 

Koordynatorzy  
i Biuro 

Informatyki 

Czerwiec 2021 r. 
 
 

- opcjonalnie 

10.  

Dokonanie analizy stanu 
podmiotu w zakresie 
dostępności informacyjno-
komunikacyjnej do potrzeb 
osób ze szczególnymi 
potrzebami wynikającymi z 
przepisów ustawy z dnia 19 
lipca 2019 r. o zapewnieniu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami 

Dokonanie analizy obecnego stanu 
podmiotu pod katem dostosowania 
w zakresie dostępności 
informacyjno–komunikacyjnej do 
potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami, 
- Przedstawienie koncepcji 
informacyjno-komunikacyjnej 
dostosowania podmiotu dla osób ze 
szczególnymi potrzebami, 
- Informacja w ww. zakresie 
uzyskana od jednostek Powiatu, 
- Zatwierdzenie planu działania 
dotyczącego przystosowania 
podmiotu do wymogów w zakresie 
dostępności informacyjno–
komunikacyjnej dla osób ze 
szczególnymi potrzebami, tj.: 

Koordynatorzy, 
Starostwo 

Powiatowe, 
 

Dyrektorzy 
PSJO 

 

Marzec 2021 r. 

1) szkolenie dla kierowników 
komórek organizacyjnych z 
zakresu zapewnienia 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami, 

- w zakresie 
własnym 

Wrzesień 2021 r. 
2) szkolenie koordynatorów; - szkolenie 600zł 
3) skierowanie pracowników na 

kurs języka migowego; 
- szkolenie  

2000 zł 
4) zapewnienie informacji na 

temat rozkładu pomieszczeń 
w budynkach, co najmniej w 
sposób wizualny i dotykowy 
lub głosowy 

- wg projektu 
i wyceny 
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Lp. Działanie Sposób realizacji Odpowiedzialny 
za realizację 

Termin 
realizacji 

11.  

Monitorowanie działalności 
komórek organizacyjnych 
Starostwa w zakresie 
dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Przegląd w komórkach 
organizacyjnych, rozmowa 
z dyrektorami komórek. 

Koordynator, 
Dyrektorzy 
wydziałów 

Na bieżąco 

Jelenia Góra, wersja z dnia 29.03.2021 r. 

  ZATWIERDZAM 

 Starosta Karkonoski 
  /Zatwierdzono w dn. 30.03.2021 r./ 


