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UCHWALA NR 147/464/21
ZARZADU POWIATU KARKONOSKIEGO

z dnia 14 stycznia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu przewozu osob ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnoS$ci
w ramach projektu ,,Wsparcie mobilnosci mieszkancéw powiatu karkonoskiego”

Na podstawie art. 33 oraz art.4ust 1pkt3ipkt5 ustawy zdnia 5czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 920), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin przewozu 0s6b ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilno$ci w ramach
projektu ,,Wsparcie mobilno$ci mieszkancoéw powiatu karkonoskiego”.

§ 2. Regulamin przewozu osob ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci w ramach projektu
»Wsparcie mobilno$ci mieszkancow powiatu karkonoskiego”, o ktérym mowa w § 1, stanowi zatacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Staroscie Karkonoskiemu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Starosta Karkonoski Wicestarosta Karkonoski

Krzysztof Wisniewski Jarostaw Kotlinski
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Zatacznik do Uchwaty Nr 147/464/21
Zarzadu Powiatu Karkonoskiego

z dnia 14 stycznia 2021 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI W ZAKRESIE MOBILNOSCI
W RAMACH PROJEKTU

» Wsparcie mobilnosci mieszkaricow Powiatu Karkonoskiego”

Rozdzial I
Postanowienia Ogélne
§1
»2Regulamin przewozu os6b ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilno$ci w ramach projektu Wsparcie
mobilnosci mieszkancéw Powiatu Karkonoskiego” okresla zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb

ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci zamieszkatych na terenie powiatu karkonoskiego.

82
Ilekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:

1. ,,Regulaminie” — Regulamin przewozu oséb ze specjalnymi potrzebami w zakresie
mobilno$ci w ramach projektu ,,Wsparcie mobilno$ci mieszkancéw Powiatu Karkonoskiego™.

2. ,Projekcie” — rozumie sie projekt pn. ,,Wsparcie mobilnosci mieszkanicéw Powiatu Karkonoskiego”
realizowanego przez Powiat Karkonoski wspétfinansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020, w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki iedukacji, Dzialanie 2.8 Rozw6j ushug spolecznych $wiadczonych
w Srodowisku lokalnym.

3. ,Powiecie” — rozumie sie przez to Powiat Karkonoski.

4. ,,Osobie ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci” — rozumie sie osoby ktére maja trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos$¢ (w tym: poruszajace sie
na woézkach, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzqce i inne). Sq to zar6wno osoby posiadajace
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego
orzeczenia.

5. ,Uczestniku projektu” — rozumie sie osobe z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci, ktéra ukonczyla
18 rok zycia, zamieszkala na obszarze powiatu karkonoskiego, ktéra ztozyta dokumenty zgloszeniowe
wraz z oswiadczeniem o spelnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door.

6. ,,Przewozniku” —rozumie sie Powiat Karkonoski.

7. ,Pasazerze” —rozumie sie przez to Uczestnika projektu
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

»~Asystent/dyspozytor” — rozumie sie przez to osobe, ktéra przyjmuje zgtoszenie od uczestnika projektu
opiekuna lub osobe towarzyszaca pasazerowi, zatrudniong przez Przewoznika, wspierajaca Uczestnika
projektu w pokonaniu drogi z miejsca zamieszkania do Pojazdu oraz z Pojazdu do miejsca docelowego.
»Zgloszeniu” — rozumie sie przez to zamowienie ustugi przewozu, dokonane telefonicznie, droga
elektroniczna, badZ na piSmie za zwrotnym potwierdzeniem wykonania ushugi.

»Przewozie” — rozumie sie przez to ustuge indywidualnego transportu door-tor-door uczestnikéw
projektu realizowana od miejsca zamieszkania do miejsca docelowego.

»laryfie” — rozumie sie przez to obowiazujacy cennik optat za przewdz oséb niepelnosprawnych
zatwierdzony Uchwala Zarzadu Powiatu Karkonoskiego.

»,Pojezdzie” — rozumie sie przez to nowy pojazd zakupiony i przeznaczony do przewozu o0s6b
ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci.

,»Przewo6z indywidualny” — rozumie sie przez to przew6z jednej osoby ze specjalnymi potrzebami
w zakresie mobilnosci, na specjalne zamo6wienie pasazera.

,,P1zew0z laczony” — rozumie sie przez to przew6z dwoch lub wiecej 0séb ze specjalnymi potrzebami w
zakresie mobilno$ci na ustalonej trasie.

»Kurs” — rozumie sie przez to przejazd z miejsca podstawienia pojazdu do miejsca docelowego

wyznaczonego przez pasazera badz jego opiekuna.

Rozdzial 11
Ogélne zasady przewozu oséb niepelnosprawnych
83

Przew6z bedzie wykonywany specjalistycznym pojazdem przystosowanym do

przewozu o0s6b niepelnosprawnych, zakupionym do tego celu przez Powiat Karkonoski.

Do korzystania z przewozéw uprawnieni sa mieszkancy Powiatu Karkonoskiego spetniajacy nastepujace

wymogi:

a) maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢

(w tym: poruszajace sie na wézkach, poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace i inne);

b) posiadaja orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajace

takiego orzeczenia (w szczeg6lnosci osoby z trudno$ciami w poruszaniu sie);

¢) ztoza dokumenty rekrutacyjne wraz z oSwiadczeniem o spelnieniu kryteriow do skorzystania z ushugi

transportu door-to-door oraz otrzymajq zwrotna informacje o zakwalifikowaniu sie do projektu;

d) ukonczyly 18 rok zycia.

Celem ustugi jest wsparcie w aktywizacji spotecznej, zawodowej, edukacyjnej lub zdrowotnej:

a) aktywizacja spoteczna to m.in. nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych,
zaradno$ci, samodzielnosci i aktywnos$ci spotecznej, m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in. w
Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino,
teatr itp.);
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b) aktywizacja zawodowa to m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na rynku pracy;

¢) aktywizacja edukacyjna to m.in. wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy;

d) aktywizacja zdrowotna to m.in. wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

4. Przewozy os6b ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci Swiadczone beda w granicach
administracyjnych Powiatu Karkonoskiego. W uzasadnionych przypadkach Uczestnik Projektu moze
wystapi¢ o przewo6z poza obszar powiatu. Decyzje w ciggu 2 dni podejmuje Przewoznik i przesyta do
Uczestnika Projektu informacje o odmowie lub przyjeciu zgloszenia.

5. Uslugi transportowe door-to-door $wiadczone beda:

1) w okresie od 01.01.2021 do 30.09.2022 roku - nieodplatnie,
2) w okresie od 01.10.2022 do 31.10.2023 roku - odptatnie, zgodnie z Taryfa optat, przyjeta nie
p6Zniej niz 3 miesigce przed rozpoczeciem pobierania oplat.

6. Uslugi transportowe door-to-door beda $wiadczone od poniedziatku do soboty w godzinach, ktére
umozliwiajg korzystanie z urzedéw (w tym min. jeden dziefn w godzinach popotudniowych).

7. Ushugi transportowe door-to-door nie beda penity funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie

beda swiadczone dla oséb wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.

Rozdzial 111
Uprawnienia i obowiazki pasazera
§4

1. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door jest ztozenie przez pasazera lub opiekuna
pasazera o$wiadczenia o spelnieniu warunkéw okreslonych w
83 ust 2 wedlug wzoru stanowigcego zalacznik do niniejszego Regulaminu w terminie 3 dni przed
pierwszym skorzystaniem z ushugi.

2. Zgloszenia na przewozy przyjmowane beda w dni powszednie w godzinach: od 8.00 do 14.00
z trzydniowym wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie, badZz na piSmie
za zwrotnym potwierdzeniem wykonania ustugi. Zgloszenia nalezy dokona¢ poprzez wypehienie
formularza, ktéry dostepny bedzie na stronie internetowej Powiatu Karkonoskiego. W zgloszeniu nalezy
podac:

a. dane osobowe pasazera,

b. adres zamieszkania,

c. numer telefonu,

d. date i godzine wykonania przewozu;

e. miejsce podstawienia pojazdu i miejsce docelowe,
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f.  cel podrozy,

g. informacji czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun,

h. wskazanie czy jest potrzeba pomocy w dotarciu z wyznaczonego miejsca do
pojazdu.

3. W kazdym przypadku o przyjeciu zlecenia decyduje kolejno$¢ zgloszen.

4. Zgloszenia dotyczace aktywizacji zawodowej i zdrowotnej beda mialy pierwszenstwo przed
zgloszeniami w celu aktywizacji spolecznej czy kulturowe;j.

5. Pasazer ma prawo zabra¢ ze soba jedna osobe towarzyszaca jako opiekuna bez obowiazku uiszczenia
oplaty.

6. Pasazer ma prawo do przewozu bagazu podrecznego.

7. Pasazer ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy i asystenta przy wsiadaniu
i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczaniu sie od drzwi budynku do pojazdu i odwrotnie w miare
mozliwosci. W przypadku przekraczajacej mozliwosci, o ktérych mowa powyzej, osoba
niepelnosprawna jest zobowiazana zapewni¢ sobie dodatkowa pomoc ze strony osoby drugiej w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

8. Pracownicy obstugujacy projekt nie moga wykonywaé innych zlecen poza wyzej opisana ushuga
przewozu 0s6b ze specjalnymi potrzebami w zakresie mobilnosci.

9. W przypadku rezygnacji z zaméwionego przewozu zamawiajacy jest zobowigzany do powiadomienia
telefonicznie lub mailowo o tym fakcie przewoznika, w terminie nie p6Zniejszym niz 24h przed terminem
wykonywania ustugi okreslonej w zgloszeniu, a w wyjatkowych sytuacjach z uwagi na zdarzenie losowe,
na 2 godziny przed wykonaniem ushugi.

10. W przypadku kiedy osoba zamawiajaca kurs rezygnuje z ushugi transportu bez wcze$niejszego
powiadomienia przewoznika, bedzie nieobecna lub nie bedzie gotowa do drogi w uzgodnionym czasie,
kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje Przewoznika i po 10 min oczekiwania odjedzie.

11. W przypadku trzykrotnego powiadomienia o rezygnacji z ustugi transportu door-to-door bez zachowania
terminéw o ktérych mowa w ust. 9 lub wystapi sytuacja, o ktérej mowa w ust. 10 przewoznik odméwi
przyjmowania zgloszen od danego pasazera na okres kolejnych 3 miesiecy. Po uplywie tego okresu,
pasazer moze ubiegac sie o przyznanie ushugi, poprzez ponowne zgloszenie ustugi.

12. Pasazer ma obowiagzek podporzadkowania sie wskazaniom kierowcy w zakresie bezpieczenstwa
przewozu.

13. Pasazer, z ktérym nie mozna nawigza¢ bezposredniego kontaktu moze korzysta¢ z ushugi tylko w
towarzystwie pelnoletniej osoby towarzyszacej.

14. Pasazer odbywajacy przejazd na woézku inwalidzkim nie moze w czasie jazdy zwalnia¢ zaczepoéw
(blokad) mocujacych woézek do podlogi pojazdu, przemieszczaé sie oraz wykonywa¢ gwaltownych
ruchéw.

15. W trakcie przejazdu pasazera i jego opiekuna obowigzuje zakaz palenia papieroséw, picia alkoholu oraz

spozywania positkow.
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16. Skargi, wnioski, opinie, reklamacje na wykonana ustuge nalezy sklada¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej, zgloszenia telefonicznego, poczty tradycyjnej lub osobiscie. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Koordynatora projektu, ktéry (w przypadku zasadnosci reklamacji) wdrozy
procedure naprawcza, w zwiazku z powyzszym, ze na dzien zlozenia wniosku Wnioskodawca nie
planowat odptatnosci za ustugi nie przewiduje sie rekompensat finansowych. Reklamacje beda
uwzgledniane w ciagu 7 dni roboczych, a odpowiedz zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej

zostata ztozona. Formularz reklamacji dostepny bedzie na stronie PrzewoZnika.

Rozdzial IV
Obowiazki i uprawnienia przewoznika
§5

1. PrzewoZnik zobowiazany jest do utrzymania gotowoS$ci przewozowej pojazdéw.

2. Zgloszenia na wykonanie przewozu sa realizowane wg kolejnosci zgloszen.

3. W sytuacji, kiedy w danym terminie nie ma mozliwosci realizacji kursu, kazda zainteresowana
osoba wpisywana jest na liste rezerwowa. W momencie zwolnienia pojazdu informuje telefonicznie
o przyjeciu kursu.

4.  Asystent/dyspozytor przy odbieraniu zamoéwienia na przewéz przeprowadza wywiad na temat
stopnia samodzielno$ci w poruszaniu sie pasazera oraz potrzeby zapewnienia mu opieki przy
przemieszczaniu sie z miejsca pobytu osoby niepelnosprawnej do samochodu.

5. Przewoznik zobowigzany jest do informowanie pasazeréw o wszelkich zmianach, w tym o zmianie
terminu wykonania ustugi i trasie przejazdu.

6. Przewoznik zobowiazany jest do dokonywania przewozu oséb uczestnikdw zgodnie z zaméwieniem
i przy dotozeniu nalezytej staranno$ci w obstudze pasazeréw.

7. Przewoznik zobowigzany jest do sprawdzania uprawnien pasazer6w do przejazdu pojazdem.

8. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony op6znieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu
kilku pasazerow beda przebiegaty w bliskich odlegtosciach, przewoznik ma prawo }aczenia kurséw.

9. Przewoznik ma prawo do odmowy przyjecia zaméwienia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i
godzine, jezeli przew6z wykracza¢ bedzie poza zdolnos¢ przewozowa, powiazanga z wczesniej
zlozonymi zamoéwieniami, przewoznik wéwczas moze zaproponowac inny termin realizacji
przewozu.

10. Przewoznik ma prawo do odmowy wykonania zaméwionego przewozu w razie niemozliwosci
zakotwiczenia wozka inwalidzkiego, przewozenia przez pasazera bagazu zagrazajacego
bezpieczenstwu innym pasazerom, badz kierowcy.

11. Monitoring i kontrola jakosci ustug odbywac sie bedzie na podstawie:

a) liczby uczestnikéw ustug transportowych door-to-door miesiecznie/ kwartalnie/rocznie;
b) okreslenia celu skorzystania z ushug transportowych door-to-door;

¢) liczby zrealizowanych kurséw miesiecznie/ kwartalne/ rocznie;
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d) liczby i przyczyn odméw wykonania ustug transportowych door-to-door;

e) liczby odwotan /rezygnacji z ushugi;

f) analizy danych zebranych w ramach zozonych skarg i wnioskéw, opinii;

g) analizy danych po wykonaniu ustugi (uzupeklienie ankiety oceniajacej jako$¢ $wiadczonej
ustugi).

12. W ramach monitoringu i kontroli jako$ci $wiadczonych ustug pasazer bedzie mégt przedstawic
opinie dotyczaca tych uslug za pomoca ankiety, ktéra dostepna bedzie na stronie internetowej
Przewoznika. Wypekiona ankiete przesta¢ bedzie mozna droga mailowa, za pomoca poczty
tradycyjnej lub zlozy¢ osobiscie. Zebrane dane stuzy¢ beda do formulowania wnioskéw w zakresie
poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny oséb realizujacych ushugi oraz uzywanego

sprzetu.

Rozdzial V
Ushugi w zakresie aktywizacji spolecznej i zawodowej
§6

1. Uczestnicy projektu moga skorzystaé z dzialan wspierajagcych w zakresie aktywizacji spotecznej
i zawodowej.

2. Uczestnicy projektu bedacy osobami, o ktérych mowa art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13.06.2003 r.
o zatrudnieniu socjalnym bedg kierowane do Klubu Integracji Spotecznej Jelonek prowadzonego przez
Partnera — Fundacje Jagniatkéw z siedziba w Jeleniej Gérze.

3. Uczestnicy projektu otrzymaja wsparcie od Partnera, o ktérym mowa w ust. 2 w postaci informacji
dotyczacej realizowanych projektéw, dzialan przez podmioty publiczne i prywatne w zakresie

aktywizacji spotecznej i zawodowej prowadzonych na terenie powiatu karkonoskiego.

Rozdzial VI
Zmiana Regulaminu i postanowienia konicowe
§7
1. Przewoznik moze zmieni¢ Regulamin na wniosek instytucji finansujacej, tj. Paistwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepelosprawnych.
2. Przewoznik moze zmieni¢ Regulamin w wyniku przeprowadzonego monitoringu projektu i koniecznosci

wprowadzenia zmian.
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Wiedza Edukacia Rozwé] - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatqgcznik do Regulaminu Przewozu Os6b
Ze Specjalnymi Potrzebami w zakresie
mobilnosci w ramach projektu

,» Wsparcie mobilno$ci mieszkaricéw Powiatu
Karkonoskiego”

OSWIADCZENIE
o spelieniu kryteriéw do korzystania z ustugi transportu door-to-door
w ramach projektu ,, Wsparcie mobilnosci mieszkaricow Powiatu Karkonoskiego”

Oswiadczam, Ze spelniam kryteria do korzystania z ustugi transportu door-to-door, tj.:

[ jestem osoba petnoletnig

O zamieszkuje na terenie powiatu karkonoskiego

O mam trudnos$ci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosc¢
O jestem osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoSci:

a) posiadam orzeczenie o niepelnosprawnosci (lub réwnowazne)

CEL PODROZY ZAZNACZENIE
ZNAKIEM ,,X”

Aktywizacja spoleczna to m.in. nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,
m.in. poprzez udzial w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS),
Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.),

Zawodowy to m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozadane na rynku pracy

Edukacyjny to m.in. wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie
wyksztalcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy
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Fundusze . i :
N Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie -
Wiedza Edukacja RoZWj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

CEL PODROZY ZAZNACZENIE
ZNAKIEM ,,X”

Zdrowotny to m.in. wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenistwie lub powodujacych oddalenie
od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

Jednocze$nie oswiadczam, iz zapoznalem/lam sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych
w ramach projektu ,,,, Wsparcie mobilnosci mieszkaricow Powiatu Karkonoskiego”
” i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

Osoba skladajaca oswiadczenie/osoba ja reprezentujaca
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UZASADNIENIE

W zwiazku z realizacjq projektu ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to door oraz
poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” w ramach
konkursu grantowego O$ priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwo0j ustug spolecznych swiadczonych w Srodowisku
lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020, niezbedne jest ustalenie
szczegolowych zasad organizacji ustug indywidualnego transportu door-to-door dla oséb
wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci z terenu powiatu karkonoskiego, co uwzglednia
Regulamin stanowigcy zalgcznik do przedmiotowej uchwaty.
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