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Starostwo Powiatowe

ul. Kochanowskiego 10

58-500 Jelenia Gora

tel. (+48 75) 64 73 111, fax (+48 75) 75 26 419
e-mail: prk@powiat.jeleniogorski.pl

WNIOSEK KONSUMENTA

Uwaga! prosimy o wypetienie formularza w sposéb czytelny, rubryki w czesci | prosimy wypetnic wielkimi literami
W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Panstwo zawrze¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach,
cigg dalszy nalezy zamie$ci¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej czeSci wniosku dotyczg

1.

Dane konsumenta:

1.1. Imie i nazwisko

1.2. Adres zamieszkania

ul.

nr domu nr lokalu

kod
pocztowy miejscowos$¢

1.3. Dane kontaktowe (dobrowolnie)

numer
telefonu

adres
e-mail

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych moich danych kontaktowych (numer telefonu, adres mailowy)

do celéw zwigzanych z ochrong praw konsumentow.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogo6lnego rozporzadzenia o ochronie danych informujemy, ze:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Jeleniogorski;

inspektorem ochrony danych w Starostwie Powiatowym w Jeleniej Gorze jest Pan Leszek Malinowski,
e-mail: iod@powiat.jeleniogorski.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym Ilub w ramach sprawowania wiladzy publicznej powierzonej Administratorowi
oraz wynikajgcego z przepisu art.42 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw tj. zgodnie z art. 6 ust.1 lit c i lit e oraz w przypadku podania danych kontaktowych
na podstawie zgody tj. zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a.

odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie Przedsigbiorca, ktérego skarga dotyczy oraz organy
uprawnione do uzyskiwania danych na podstawie przepiséw rozporzadzenia RODO;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane wieczyscie, za wyjatkiem danych kontaktowych, ktéore
beda usuwane po ostatecznym zatatwieniu sprawy;

posiada Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych,

b) sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania swoich danych,

c) do przenoszenia swoich danych osobowych,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych,

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacji, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogodlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.;
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8) podanie przez Panig/Pana danych osobowych (przynajmniej imienia nazwiska oraz adresu zamieszkania)
jest niezbedne do skierowania wystapienia Rzecznika do Przedsigbiorcy. Jest Pani/Pan zobowigzana do
ich podania a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci skierowania
wystapienia Rzecznika do Przedsiebiorcy i zatatwienia sprawy.

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22" kodeksu
cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Jeleniej Goérze udziela pomocy wylacznie mieszkancom Powiatu
Jeleniogérskiego tj. gmin: Janowice Wielkie, Jezow Sudecki, Karpacz, Kowary, Mysfakowice, Piechowice,
Podgorzyn, Stara Kamienica, Szklarska Poreba.

Mieszkancy innych powiatéw/miast na prawach powiatow mogg uzyska¢ pomoc rzecznika konsumentow w swoim
powiecie/miescie. Dane teleadresowe wtasciwego rzecznika nalezy ustalic w starostwie powiatowym lub urzedzie
miasta na terenie ktorego zamieszkuje konsument.

Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujacej sprawy:

2.1. Dane przedsigbiorcy:

2.2. Data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. Data ztozenia reklamac;ji

2.4. Chronologiczny opis stanu faktycznego

(opis stanu faktycznego sprawy - data zakupu lub zawarcia umowy o ustuge, stwierdzona nieprawidtowo$¢, data zawiadomienia
sprzedawcy/ustugodawcy o nieprawidfowosci ew. data odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na
odlegfos$¢, rodzaj zgdania, opis okoliczno$ci sprawy potwierdzajgcych zasadnosc roszczen).

2.5. Roszczenia konsumenta:

Wazne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentow wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 t. j. z dnia 26.02.2019 r. ze zm.).

2. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocg ktérych mogtby wymusié na przedsiebiorcy spetnienie roszczen konsumenta.
Rzecznik nie ma réowniez kompetencji do przeprowadzenia postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak
mozliwosci powofania rzeczoznawcy).

4. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego dochodzenia roszczenh
— pozostaje droga sgdowa.

5. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.

3. Zalaczniki:

Uwaga!
do wniosku nalezy dotaczy¢ kopie dokumentow istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

Data: Podpis:




